CSASZAR DENTAL

Altalanos tajékoztato, beleegyezé nyilatkozat és
Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatélyos: 2026. szeptember 15. napjatél visszavonasig

Altalanos tajékoztato

Kérjuk, hogy a fogaszati ellatas megkezdése el6tt figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatot. A
dokumentum célja, hogy 6sszefoglalja a fogaszati ellatassal, a betegjogokkal, az egyuttmikodési
kotelezettséggel, valamint a kezelésekhez kapcsolddo altalanos kockazatokkal kapcsolatos alapvet6
tudnivaldkat.

A konkrét diagnozisrol, a javasolt vizsgalatokrol és kezelésekrél, azok varhaté elényeirdl, kockazatairdl,
lehetséges szoévédményeirdl, alternativairol és az ellatas elmaradasanak kévetkezményeirél a Paciens
egyéniesitett tajékoztatast kap a kezel6orvostdl. A jelen altalanos tajékoztatdé nem helyettesiti az adott
beavatkozashoz sziikséges egyedi orvosi tajékoztatast és — ahol jogszabaly vagy szakmai szabaly el6irja —
a kllén irasbeli beleegyez6 nyilatkozatot.

Nyilatkozat

1. Tudomasul veszem, hogy jogosult vagyok az egészségi allapotomrdl, a diagnozisrdl, a javasolt
vizsgalatokrol és kezelésekrél, azok szlikségességeérol, varhatoé elényeirél, kockazatairol, lehetséges
mellékhatasairol és szévédményeirél, valamint az alternativ lehetéségekrél megfelel6 és szamomra
érthetd tajékoztatast kapni, és kérdéseket feltenni.

2. Tudomasul veszem, hogy szakszer( kivizsgalas és kezelés esetén is el6fordulhatnak elére nem lathato
szovédmeények, egyéni biologiai reakcidok vagy egyéb korilmények, amelyek a kezelés eredményét,
id6étartamat vagy tovabbi beavatkozasok sziikségességét befolyasolhatjak.

3. Tudomasul veszem, hogy invaziv, mitéti, illetve egyéb olyan beavatkozasok esetén, amelyekhez
jogszabaly vagy szakmai szabaly kilon beleegyezést ir el6, a beavatkozas el6tt kilon tajékoztatast
kapok, és a szlikséges beleegyez6 nyilatkozatot kiilén adom meg.

4. Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyokban meghatarozott keretek k6z6tt jogom van a javasolt
vizsgalat vagy kezelés visszautasitasara, illetve a korabban adott beleegyezésem visszavonasara. A
kezelBorvos tajékoztat a visszautasitas vagy megszakitas lehetséges egészséguigyi
kovetkezményeirdl. A visszautasitas nem érinti az Egészségligyi Szolgaltato felelésségét olyan
kordlményért, amelyért jogszabaly alapjan felel.

5. Tudomasul veszem, hogy a kezelés soran eltavolitott sejtek, szévetek, szervek vagy mas biolégiai
anyagok kezelése, vizsgalata, megbrzése és megsemmisitése a vonatkozo jogszabalyok szerint
torténik. Az egészséglgyi ellatasommal 6ssze nem fliggd tovabbi felhasznalasukhoz — ha jogszabaly
igy rendelkezik — kiilén irasbeli beleegyezésem sziikséges.

6. Tudomasul veszem, hogy az ellatas biztonsaga érdekében kdteles vagyok az egészségugyi dolgozdkat
valdsaghlien és a szlikséges részletességgel tajékoztatni korabbi és jelenlegi betegségeimrél,
kezeléseimrdl, gyogyszer- és gyogyhatasu készitmény-szedésemrél, allergiaimrol, varanddssagrol,
fert6z6 betegségekrél és minden olyan kortilményrél, amely a fogaszati ellatast vagy masok
egészseégeét érintheti.

7. Tudomasul veszem, hogy réontgen-, CBCT-, CT- vagy mas képalkoté diagnosztikai vizsgalat kizarélag
szakmailag indokolt esetben, a sziikséges tajékoztatas mellett torténik; amennyiben az adott
vizsgalathoz kilén beleegyezés sziikséges, azt a vizsgalat el6tt kiilén adom meg.
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8. Tudomasul veszem, hogy az Egészségligyi Szolgaltaté a hatalyos higiénés, infekcidkontroll- és
jarvanyugyi szabalyok betartasara torekszik, ugyanakkor egészséguigyi ellatas soran a fert6zés
kockazata teljes bizonyossaggal nem zarhato ki.

Fogaszati rendeld Altalanos Szerz6dési Feltételei fogorvosi szolgaltatasok nyujtasara

1. Altalanos rendelkezések és az Egészségiigyi Szolgaltato adatai

1.1. Rendel6 neve Csaszar Dental

1.2. Uzemeltetd Csaszar Fogaszat Kft

1.3. Székhely 1067 Budapest, Teréz korut 25. 1. em. 12. ajtd
1.4. Telephely / ellatas helye 1073 Budapest, Erzsébet korut 58. Il. em. 9. ajté
1.5. Adészam 27422410-1-42

1.6. Cégjegyzékszam 01-09-389522

11600006-00000000-96127896

1.7. HUF bankszamlaszamok 30400001-00000000-19652423

1.8. EUR bankszamlaszam 11600006-00000001-97951754
1.9. Cégvezetd Traumi Norbert

1.10. Telefon +36 70 424 7727

1.11. E-mail hello@csaszardental.hu

1.12. Weboldal https://csaszardental.hu/

1.13. Arlista https://csaszardental.hu/arak/

A rendel§ nyitvatartasa: hétfé—péntek 08:00-19:00; szombat igény szerint 09:00-17:00.

1.14. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Csaszar Dental / Csaszar Fogaszat
Kft (a tovabbiakban: Egészséglgyi Szolgaltatd) és a fogaszati szolgaltatast igénybe vevd természetes
személy (a tovabbiakban: Paciens) kozott 1étrejovd fogorvosi és kapcsolodd egészségligyi szolgaltatasi
jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza.

1.15. Az ASZF rendelkezései a Felek eltérd, irasbeli egyedi megallapodasa hianyaban alkalmazandok. A
Paciens részére az ASZF-et a szerz6déskotést megel6zéen megismerhetévé kell tenni. Az egyedi
Kezelési Terv, arajanlat, beleegyez6 nyilatkozat vagy mas egyedi megallapodas az ASZF-fel egyiitt
értelmezendd; eltérés esetén az adott kérdésben az egyedi, kifejezetten elfogadott rendelkezés
iranyado, amennyiben jogszabaly eltérést megenged.

2. Egészségiigyi szolgaltatasok

2.1. Konzerval6 fogaszati beavatkozasok.

2.2. Fogmegtart6 kezelések.

2.3. Fogpotlasok készitése.

2.4. Szajsebészeti beavatkozasok.

2.5. Endodontiai beavatkozasok.

2.6. Fogbeliltetés (implantoldgiai ellatas).

2.7. Esztétikai fogaszati beavatkozasok.

2.8. Parodontologiai beavatkozasok.

2.9. Fogszabalyozas.

2.10. Dentalhigiéniai (klinikai higiéniai) kezelések.

2.11. Képalkot6 diagnosztikai vizsgalatok és az engedélyekben meghatarozott egyéb fogaszati
szolgaltatasok.
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2.12. Az Egészseguigyi Szolgaltato kijelenti, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsokhoz sziikséges személyi
és targyi feltételekkel, a tevékenységhez el8irt hatésagi engedélyekkel, valamint a jogszabalyok altal
megkovetelt szakmai felel6sségbiztositassal rendelkezik.

2.13. A fogaszati kezelés eredményét az egyéni anatomiai és bioldgiai adottsagok, a Paciens
egyuttmikddése, szajhigienéje, altalanos egészségi allapota és mas, elére nem minden esetben
kiszamithato korilmény is befolyasolhatja. Az Egészségligyi Szolgaltatd a szakmai szabalyoknak
megfelel6 ellatas nyujtasara vallal kotelezettséget; meghatarozott gyogyeredmény csak akkor
tekinthetd vallaltnak, ha azt az Egészséglgyi Szolgaltaté kifejezetten, irasban vallalta.

2.14. A Paciens koteles az ellatashoz sziikséges egészségligyi €s egyéb relevans informacidkat
valosaghlien k6zélni. Az Egészségligyi Szolgaltatd a jogszabalyok altal megengedett korben nem felel
azokért a kovetkezményekért, amelyek bizonyithatéan a Paciens lényeges informacié elhallgatasaval,
valotlan kézlésével vagy az orvosi utasitasok megszegésével allnak okozati 6sszefliggésben.

3. A fogdszati szolgaltatas igénybevételének menete

3.1. A szolgaltatas igénybevétele fészabaly szerint el6zetes id6pontfoglalassal torténik telefonon, e-
mailben, online fellleten vagy személyesen. Az idépontfoglalas a vizsgalat és/vagy a megjelolt kezelés
idépontjanak fenntartasat jelenti; az adott beavatkozas elvégzésének feltétele minden esetben a
szakmai indokoltsag, a szlikséges vizsgalat és a Paciens megfelel6 tajékoztatason alapuld
beleegyezése.

3.2. Az els6 vizsgalat, illetve szilkség szerint a tovabbi vizsgalatok soran az Egészségligyi Szolgaltato
anamnézist vesz fel, diagnosztikai vizsgalatokat végezhet, diagnoézist allithat fel, és kezelési javaslatot,
illetve Kezelési Tervet készithet.

3.3. A Paciens a kezelések megkezdése el6tt tajékoztatast kap a javasolt kezelés lényegérdl, varhato
menetérdl, Iényeges kockazatairdl, lehetséges alternativairdl, valamint — amennyiben elére
meghatarozhaté — varhato koltségeirél. Invaziv beavatkozas vagy kilon nyilatkozatot igénylé eljaras
esetén a szlkséges irasbeli beleegyezést az Egészségiigyi Szolgaltatd kilon rogziti.

3.4. A Kezelési Terv a kezelés folyaman Uj diagnosztikai eredmény, gyogyulasi folyamat, anatémiai vagy
bioldgiai korilmény, illetve mas szakmai ok miatt modosulhat. A tervezett médositasrol és annak
varhato koltségérél a Paciens a tovabbi, nem siirg6s beavatkozas el6tt tajékoztatast kap, és a
modositott kezeléshez hozzajarulasat adja.

3.5. A Paciens jogosult kezel6orvost valasztani, amennyiben ezt a szakmai feltételek, a valasztott orvos
kompetencidja, elérhetésége, a rendeld mikoddési rendje és az ellatas sirgéssége lehetdvé teszi. Ha a
Paciens nem jeldl meg konkrét orvost, az Egészségligyi Szolgaltaté jeldli ki az ellatast vegzd
szakembert.

3.6. Az elbre egyeztetett id6pontokhoz képest siirgds ellatasi helyzet, elhizodé korabbi kezelés vagy mas
elére nem lathaté szakmai kértilmény miatt késés fordulhat el6. Az Egészségulgyi Szolgaltato térekszik
arra, hogy az indokolatlan varakozast elkerilje és a jelentésebb késésrél a Pacienst lehetéség szerint
tajékoztassa.

3.7. Amennyiben a Péaciens az el6re egyeztetett id6ponthoz képest késve érkezik, az Egészséglgyi
Szolgaltatd — a késés mértékétdl, a tervezett kezelés iddigényétdl és a tovabbi el6jegyzésektdl fliggben
— jogosult a kezelés id6tartamat szakmailag elfogadhato keretek kozoétt roviditeni, masik idépontot
felajanlani vagy a kezelést U idépontra attenni. Tiz percet meghalado késés esetén a kezelés adott
idépontban torténé elvégzése nem garantalhato.

3.8. A Paciens az eldre lefoglalt id6pontot dijmentesen lemondhatja, amennyiben a lemondasra legalabb a
kezelés id6pontjat megel6z6 egy munkanappal sor kertil. Amennyiben a Paciens az idépontot ennél
kés6bb mondja le, vagy az egyeztetett id6pontban nem jelenik meg, az Egészségtigyi Szolgaltato az
elére lefoglalt és a Paciens szamara rendelkezésre tartott kezelési kapacitas utan az aktualis arlistaban
meghatarozott készenléti dijat jogosult felszamitani. A készenléti dij mérteke 20 000 Ft/ 60 perc.
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4. A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek és szamlazas

4.1. A Paciens az igénybe vett szolgaltatasokért dijat koteles fizetni. Az Egészségligyi Szolgaltatod
mindenkori altalanos dijai a rendel® honlapjan és a rendel6ben elérhetd arlistaban ismerheték meg. Az
arlista altalanos tajékoztato jellegii; az egyedi diagnoézis, kezelési szlikséglet, anyag- és technoldégiai
valasztas miatt a személyre szabott kezelés dija eltérhet az arlistdban szerepl 6sszegtél. Az arlista
onmagaban személyre szabott arajanlatnak nem minésil.

4.2. Amennyiben az Egészséglgyi Szolgaltaté a Paciens részére irasos Kezelési Tervet vagy egyedi
arajanlatot ad, az abban szerepl6 dijak az ott meghatarozott feltételek és érvényességi idé mellett
irdnyadok. Az elére nem lathatd, szakmailag indokolt tébbletkezelés vagy a Paciens altal kért
modositas koltségérdl a Pacienst — slirgds szilkség kivételével — a teljesités el6tt tajekoztatni kell.

4.3. Az elvégzett kezelések és a kapcsolodo, a Paciens altal elfogadott kdzvetitett szolgaltatasok dija
fészabaly szerint az adott kezelés befejezésekor kerll elszamolasra és szamlazasra akkor is, ha a
kezelés egy hosszabb Kezelési Terv részét képezi.

4.4. A szolgaltatasi dij els6dlegesen magyar forintban fizetend8. A Paciens a dijat készpénzzel,
bankkartyaval vagy banki atutalassal teljesitheti. Készpénzes és bankkartyas fizetés a rendel§
pénztaranal torténik. Banki atutalas esetén a Paciens a szamlan feltliintetett 6sszeget a szamlan
megjelolt fizetési hatariddig, a szamlan feltlintetett bankszamlaszamra kételes megfizetni.

4.5. Az Egészségligyi Szolgaltatd a szamlat a vonatkozo ado- és szamviteli jogszabalyok szerinti
idépontban allitja ki. A Paciens tudomasul veszi, hogy a szamlazas elsédlegesen elektronikus
formaban torténik.

4.6. A Paciens a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul az elektronikus szamla alkalmazasahoz,
és ahhoz, hogy az Egészségligyi Szolgaltato a részére kiallitott elektronikus szamlat az anamnézis
soran vagy mas modon megadott e-mail-cimre kuldje meg. Az elektronikus szamla e-mail utjan térténé
megklldésével az Egészségligyi Szolgaltatdé a szamlat a Paciens rendelkezésére bocsatja.

4.7. A Paciens koteles érvényes és mikédé e-mail-cimet megadni, és annak megvaltozasarol az
Egészsegugyi Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni. Az Egészségiigyi Szolgaltatdé nem felel az olyan
kézbesitési problémaért, amely bizonyithatéan a Paciens altal hibdsan megadott vagy megvaltozott, de
be nem jelentett e-mail-cimre vezethetd vissza.

4.8. A Paciens kérésére az Egészsegiigyi Szolgaltatoé az elektronikus szamlardl nyomtatott masolatot
bocsathat rendelkezésre. Az elektronikus szamla eredeti példanya elektronikus formaban kertil
kibocsatasra és megbrzésre.

4.9. Amennyiben a fizetés nem a szolgaltatas idépontjaban toérténik, az Egészségiigyi Szolgaltatéd jogosult
dijbekerét kiallitani és azt elektronikus uton megkildeni. Amennyiben a Paciens el6leget fizet, az
Egészseéglgyi Szolgaltatd az elblegrdl és a végleges elszamolasrél a hatalyos addjogszabalyok szerint
allit ki szamlat.

4.10. A szamla fizetési hataridejének elmulasztédsa esetén a Paciens a Polgari Térvénykonyv szerinti
késedelmi kamat megfizetésére koteles. Az Egészségiigyi Szolgaltaté jogosult az igazoltan felmerdilt,
jogszeri igényérvényesitési koltségeit is érvényesiteni.

4.11. Lejart és nem vitatott tartozas esetén az Egészségligyi Szolgaltato — a slirgés sziikség esetén
nyujtandé ellatasra és az egészségligyi jogszabalyok korlataira figyelemmel — jogosult a tovabbi,
halaszthat6 ellatds megkezdését a tartozas rendezéséig megtagadni vagy elhalasztani.

4.12. Az Egészsegugyi Szolgaltatd jogosult altalanos dijait a jovére nézve mdodositani. A dijmédositas a
mar irasban elfogadott, még érvényes egyedi arajanlatra vagy Kezelési Tervre csak akkor
alkalmazhatd, ha ezt az egyedi dokumentum kifejezetten lehetévé teszi, a Paciens a médositast
elfogadija, vagy a moédositas jogszabalyvaltozasbol, adovaltozasbdl, illetve a Paciens altal elfogadott
kilsé/kozvetitett szolgaltatas igazolt dijvaltozasabdl ered.
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4.13. Az Egészseéglgyi Szolgaltato a szolgaltatasokat a hatalyos addjogszabalyok szerint, az adott
szolgaltatas adojogi mindsitésének megfeleléen szamlazza. Az arlista a Paciens altal fizetendd végs6
dijakat tartalmazza; ahol jogszabaly alapjan altalanos forgalmi adé terheli a szolgaltatast, a feltlintetett
fogyasztéi ar az alkalmazando afat is tartalmazza.

4.14. A szolgaltatasi dij az Egészségugyi Szolgaltato altal vallalt, az adott szolgaltatashoz tartozé
koltségeket magaban foglalja. A Paciens csak olyan tovabbi dij vagy koltség medfizetésére koteles,
amelyrél el6zetesen tajékoztatast kapott és amelyet elfogadott, illetve amelynek viselését jogszabaly
irja el6.

5. Onként vallalt garancidval kapcsolatos rendelkezések

5.1. Az Egészségligyi Szolgaltato az altala elvegzett fogaszati kezelésekre és az altala atadott fogmivekre
a 4. szamu mellékletben meghatarozott feltételek, idétartamok és kizard okok szerint 6nként vallalt
garanciat biztosit.

5.2. A Paciens a garancialis igényét az észlelést kdvetéen indokolatlan késedelem nélkil kételes jelezni, és
koteles lehetévé tenni az Egészségligyi Szolgaltatd szamara a panasz kivizsgalasat, igy kilénésen
ellen6rzd vizsgalaton megjelenni, a szikséges informaciokat megadni, és a kifogasolt fogmivet — ha
annak jellege ezt lehetévé teszi — vizsgalatra rendelkezésre bocsatani.

5.3. Megalapozott garancialis igény esetén az Egészséglgyi Szolgaltaté a szakmailag indokolt kijavitast,
potlast vagy egyéb sziikséges intézkedést észszeri id6n bellil, a Paciens egészségi allapotara és a
kezelés természetére figyelemmel végzi el.

5.4. Az 6nként vallalt garancia — eltérd irasbeli megallapodas vagy jogszabalyi kdtelezettség hianyaban —
nem terjed ki mas egészségugyi szolgaltatonal igénybe vett ellatas, utazas, szallas vagy mas jarulékos
koltség megtéritéseére.

5.5. A jelen pont szerinti 6nként vallalt garancia nem korlatozza és nem érinti a Pacienst jogszabaly alapjan
megilletd jogokat és igényérvényesitési lehetéségeket.

6. A Paciens jogai és kotelezettségei

6.1. A Pacienst megilletik a hatalyos egészségligyi jogszabalyok szerinti betegjogok, igy kiléndésen az
egészséglgyi ellatashoz, az emberi méltdsaghoz, a kapcsolattartashoz, az intézmény elhagyasahoz, a
tajékoztatashoz, az dnrendelkezéshez, az ellatas visszautasitasahoz, az egészségligyi dokumentacio
megismeréséhez és az orvosi titoktartashoz valo jog.

6.2. A Paciensnek joga van kezel6orvost valasztani, amennyiben a valasztas a szakmai tartalommal, az
ellatas stirg6sségével, az orvos kompetenciajaval, elérhetéségével és a rendel6 mikoddési rendjével
Osszeegyeztethetd.

6.3. A Paciens jogosult masodik szakvéleményt kérni, illetve a diagndzissal vagy javasolt terapiaval
kapcsolatban az Egészségligyi Szolgaltaté mas orvosanak vizsgalatat kérni, amennyiben annak
szakmai és szervezeési feltételei adottak.

6.4. A Paciens jogosult arra, hogy egészséglgyi és személyes adatait bizalmasan kezeljék, és arrol
nyilatkozzon, hogy egészségi allapotardl kiknek adhato tajékoztatas, illetve kiket zar ki abbal.
Hozzajarulas hianyaban adatkozlés kizardlag a jogszabalyokban meghatarozott esetekben és
meértékben torténhet.

6.5. A Paciens vizsgalata és kezelése soran f8szabaly szerint csak azok a személyek lehetnek jelen,
akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve akiknek jelenlétéhez a Paciens hozzajarult, kivéve
a jogszabalyban meghatarozott eseteket.

6.6. A Paciens jogosult egyéniesitett, értheto és teljes korli tajékoztatasra. Az Egészségligyi Szolgaltaté a
rendelkezésére allé személyi feltételek szerint magyar vagy angol nyelven biztosit tajékoztatast.
Amennyiben a Paciens ettdl eltéré nyelven kér tajékoztatast, a sziikséges tolmacs vagy jeltolmacs
igénybeveételének megszervezése és — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — koltsége a
Pacienst terheli.
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6.7. Barmely egészségligyi beavatkozas feltétele a Paciens megfeleld tajékoztatason alapulo,
megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertél mentes beleegyezése. A beleegyezés szdban, irasban
vagy rautalé magatartassal adhaté meg, kivéve, ha jogszabaly eltérd alaki kdvetelményt ir elS. Invaziv
beavatkozashoz irasbeli beleegyezés sziikséges, kivéve a jogszabalyban meghatarozott eseteket.

6.8. A Paciens a beleegyezését barmikor visszavonhatja. Alapos ok nélkili visszavonas esetén koteles
lehet az ennek kdvetkeztében mar felmertilt és indokolt koltségek megtéritésére.

6.9. A Paciens koteles az ellatasban kézrem(ikddd személyekkel egyuttmikddni; az ellatas szempontjabdl
Iényeges adatokat valésaghiien megadni; az egészségligyi dokumentaciohoz sziikséges
személyazonosité adatait igazolni; a kezeléssel kapcsolatban kapott szakmai utasitasokat
lehetéségeihez mérten betartani; a rendelé mikddési rendjét és mas Paciensek jogait tiszteletben
tartani; tovabba az igénybe vett szolgaltatas dijat megfizetni.

6.10. Amennyiben a Paciens egyuttmikddési kotelezettségét sulyosan megsérti, az egészségigyi
dolgozdval szemben sért6 vagy fenyegeté magatartast tanusit, masok életét vagy testi épségét
veszélyezteti, vagy mas, jogszabalyban meghatarozott megtagadasi ok all fenn, az ellatas
megtagadasara vagy megszlintetésére kizarolag a hatalyos egészségiigyi jogszabalyokban
meghatarozott feltételek és korlatok szerint kertilhet sor.

6.11. A Paciens kotelezettségszegésébdl eredd karért a Paciens a polgari jog altalanos szabalyai szerint
felel. Az Egészségulgyi Szolgaltato feleléssége nem zarhat6 ki vagy korlatozhaté olyan kérben,
amelyben ezt jogszabaly tiltja.

7. Adatvédelem, titoktartas és panaszkezelés

7.1. Az Egészségligyi Szolgaltaté a személyes és egészséguligyi adatokat a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyok, kilénésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), a 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), valamint az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsol6do
szemeélyes adatok kezelésérdl és védelmerél szolé 1997. évi XLVII. térvény alapjan, az Adatkezelési
Tajékoztatoban meghatarozott célbdl, jogalapon és ideig kezeli.

7.2. A Paciens adatai kizarélag megfelel jogalap alapjan tovabbithatok vagy tehetdk hozzaférhetéveé, igy
kilonosen jogszabalyi kotelezettség, az egészségligyi ellatas teljesitése, az Egészségligyi Szolgaltato
jogszer( adatfeldolgozoi igénybevétele, illetve — ahol szlikséges — a Paciens hozzajarulasa alapjan.

7.3. Az Egészségligyi Szolgaltatdé Adatkezelési Tajékoztatdja a honlapon és a rendelében elérhetb. A
betegjogi tajékoztatd, a betegjogi képvisel6 elérhetésége és a Panaszkezelési Szabalyzat a
rendelSben, illetve az alkalmazando szabalyok szerint mas modon is megismerhetd.

7.4. A Paciens panaszat széban vagy irasban kozolheti. irasbeli panasz benyujthaté kiildndsen a Csaszar
Fogaszat Kft székhelyére vagy telephelyére kiildott levélben, illetve a hello@csaszardental.hu e-mail-
cimen. A szobeli panaszt az Egészseégigyi Szolgaltato lehet8ség szerint azonnal megvizsgalja és
orvosolja; az irasbeli panaszt a hatalyos fogyasztovédelmi szabalyok szerinti hataridén bellil, f6szabaly
szerint 30 napon belil irasban, érdemben megvalaszolja.

7.5. A panaszkezeléssel kapcsolatos iratok meg6rzése a hatalyos jogszabalyok szerinti idétartamban
torténik.

7.6. Fogyasztdi jogvita esetén a Paciens a kdzvetlen egyeztetés eredménytelensége utan békéltetd
testllethez is fordulhat. A Csaszar Fogaszat Kft székhelye szerint illetékes testilet: Budapesti
Békeltetd Testllet, székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf. 10.; telefon: +36 1 488 2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; internet:
https://bekeltet.bkik.hu/. A Paciens a jogszabaly szerint illetékes mas békéltetd testilethez is fordulhat.

7.7. A békéltetd testileti eljaras nem érinti a Paciens azon jogat, hogy igényét birdsagi vagy — az lgy
természetétdl fliggéen — hatdsagi, illetve betegjogi uton érvényesitse. Az Egészségligyi Szolgaltaté a
békéltett testiileti eljarasban a vonatkozé jogszabalyok szerinti egytttm(ikddési kotelezettségének
eleget tesz.
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8. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés létrejotte és megsziinése

8.1. Az egyedi szolgaltatasi jogviszony a szolgaltatas jellegétél fliggben irasbeli vagy elektronikus
elfogadassal, illetve — amennyiben jogszabaly nem ir el6 kotelezd irasbeli format — a Felek rautald
magatartasaval is létrejohet. Az egyes invaziv beavatkozasokhoz sziikséges beleegyezésre az
egészseégligyi jogszabalyok kilon alaki szabalyai iranyadok.

8.2. Az id6pontfoglalas 6nmagaban nem jelenti azt, hogy az Egészséguigyi Szolgaltaté szakmailag elére
vallalja a Paciens altal kért konkrét beavatkozas elvégzését. A beavatkozas elvégzésérdl a sziikséges
vizsgalat, diagnozis, szakmai indokoltsag és beleegyezés alapjan sziletik dontés.

8.3. Ha az el6re kijelolt kezel6orvos elére nem lathatd okbol akadalyoztatva van, az Egészséglgyi
Szolgaltato lehetéség szerint értesiti a Pacienst, és megfelel6 helyettesité szakembert vagy Uj
idépontot ajanl fel. A Paciens jogosult a felajanlott helyettesité személyét elfogadni vagy Uj idépontot
kérni.

8.4. Az egyedi szolgaltatasi jogviszony megsziinik kiléndsen a szolgaltatas teljesitésével, a Felek kdz6s
megegyezésével, a Paciens halalaval, az Egészségligyi Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével
vagy mikodési jogosultsaganak megsziinésével, tovabba jogszer(i felmondassal vagy mas,
jogszabalyban meghatarozott okbdl.

8.5. A Paciens a jévBbeni ellatast barmikor megszakithatja vagy a szolgaltatasi jogviszonyt megsziintetheti,
figyelemmel az egészségugyi ellatas visszautasitasara vonatkozo jogszabalyokra. A megsziintetés
nem érinti a mar teljesitett szolgaltatasok dijanak, illetve a Paciens részére egyedileg, az 6
jévahagyasaval megrendelt és ésszerlien mar nem lemondhaté, igazolt kiilsé koltségeknek a
megfizetéseét.

8.6. Az Egészségligyi Szolgaltatoé a folyamatos, nem sirg6s ellatasi jogviszonyt megfelel indokkal és
olyan id6pontban sziintetheti meg, amely a Paciens egészségi allapotat nem veszélyezteti, és
lehet&séget biztosit arra, hogy a Paciens mas megfeleld szolgaltatohoz forduljon. Az azonnali
ellatasmegtagadasra kizarélag a jogszabalyban meghatarozott esetekben kertilhet sor.

8.7. A jogviszony megsziinésekor a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Paciens a megsz(inésig
szabalyszeriien teljesitett szolgaltatasok ellenértékét, valamint a jelen ASZF szerint jogszerien
atharithatd, igazolt kéltségeket kdteles megfizetni.

9. Vegyes és zaro rendelkezések

9.1. Az Egészségulgyi Szolgaltatdé nevében jognyilatkozat megtételére és szerz6dés alairasara a
cégjegyzésre jogosult személy, illetve az altala erre felhatalmazott személy jogosult. Az egészségligyi
szakmai nyilatkozatokat az arra jogosult egészségtigyi dolgozo teszi meg.

9.2. A Paciens az ASZF, az Anamnézis, a Kezelési Terv, az egyedi arajanlat, a szilkséges beleegyezé
nyilatkozatok és az egyedi Szolgaltatasi Szerzédés egyiittes tartalma alapjan veszi igénybe a
szolgaltatast. E dokumentumok kozotti eltérés esetén az adott kérdésre vonatkozd, késdbbi és
egyedileg elfogadott rendelkezés iranyadd, amennyiben jogszabaly eltérést megenged.

9.3. A Felek a szerz6déssel kapcsolatos irasbeli nyilatkozatokat személyesen, postai Uton vagy e-mailben
is megtehetik, kivéve, ha jogszabaly vagy a jelen ASZF valamely nyilatkozatra kotelezé alaki
kovetelményt ir eld. Az elektronikus szamlak rendelkezésre bocsatasara a 4. fejezet kiilon szabalyai
irdnyadok.

9.4. Személyes kézbesités esetén a nyilatkozat az atvételkor mingsil kdzéltnek. Postai kiildemény esetén
a kézbesitésre a vonatkozo jogszabalyok és a postai kézbesités igazolt adatai iranyadok. E-mailes
nyilatkozat akkor tekinthet kézoéltnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé valik; a megkuldés
tényének igazolasa a feladét terheli. Sikertelen kézbesitésrél szolé automatikus visszajelzés esetén az
e-mail nem tekinthetd kézbesitettnek.
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9.5. A Felek torekednek a vitas kérdések kbzvetlen, békés rendezésére. Ennek eredménytelensége esetén
a Paciens jogosult a 7. fejezetben meghatarozott békeéltetd testiileti, betegjogi, hatésagi vagy birdsagi
eljaras kezdeményezésére.

9.6. A jelen ASZF-ben és az egyedi megallapodasokban nem szabalyozott kérdésekben kiildndsen a
Polgari Térvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. tdrvény, az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény,
az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997.
évi XLVII. térvény, a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, tovabba az ado-, szamviteli és egyéb alkalmazandé magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

9.7. Az Egészségiigyi Szolgaltaté jogosult az ASZF-et a jovére nézve médositani. A médositott ASZF-et a
hatalybalépést megel6z6en vagy azzal egyidejlleg a honlapjan kbzzéteszi, és a rendelében
hozzaférhetdvé teszi. A modositas — jogszabaly eltéré rendelkezése vagy a Felek kifejezett
megallapodasa hianyaban — a korabban létrejott egyedi szerz6dés mar teljesitett részére
visszamendleg nem alkalmazhato.

9.8. Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy alkalmazhatatlannak minésiil, ez a tébbi
rendelkezés érvényessegét nem érinti; a Felek az érintett rendelkezést a vonatkozo jogszabalyokkal
Osszhangban értelmezik.

Kijelentem, hogy a jelen dokumentumot a fogaszati szolgaltatas igénybevétele el6tt
megismerhettem, annak tartalmat elolvastam és megértettem, kérdéseim feltevésére lehetéségem
volt, és a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadom.

Paciens neve: Datum:

Paciens alairasa / elektronikus elfogadasa: Egészségiigyi Szolgaltaté képviseldje:
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4. szamu melléklet az Altalanos Szerz6dési Feltételekhez
Onként vallalt garancia feltételei

1. Az 6nként vallalt garancia terjedelme

1.1. A Cséaszar Fogaszat Kft. (Csaszar Dental; a tovabbiakban: Egészséglgyi Szolgaltatd) az altala
elvégzett egyes fogaszati kezelésekre és az altala atadott fogmUvekre a jelen mellékletben meghatarozott
feltételek, id6tartamok és kizard okok szerint 6nként vallalt garanciat biztosit.

1.2. Az 6nként vallalt garancia nem érinti €és nem korlatozza a Pacienst jogszabaly alapjan megilleté

1.3. Az 6nként vallalt garancia — eltér6 irasbeli megallapodas hianyaban — nem terjed ki az ideiglenes
koronakra, ideiglenes hidakra és egyéb ideiglenes fogpotlasokra. Ez a korlatozas nem érinti a Pacienst
jogszabaly alapjan megilleté jogokat.

1.4. Korona-, hid-, inlay-, onlay- vagy mas restaurativ kezelés utan egyes esetekben elére nem lathato
bioldgiai reakcid kdvetkeztében gydkérkezelés valhat szikségessé. Az ilyen, kés6bb sziikségessé vald
gybkérkezelés 6nmagaban nem mindsil garancidlis eseménynek, amennyiben annak sziikségessége nem
vezethetd vissza az Egészségiigyi Szolgaltatd hibas teljesitésére.

2. Az 6nként vallalt garancia feltételei
Az 6nként vallalt garancia érvényesitésének feltétele, hogy a Paciens:

o a kezelés befejezése utan legalabb évente egy alkalommal részt vegyen szajhigiéniai kezelésen,
tovabba megjelenjen a kezel6orvos altal el6irt sziikséges kontrollvizsgalatokon, és kdvesse az ajanlott
utdgondozasi programot;

o megdfeleld szajhigiéniat tartson fenn, és a fogpotlast, illetve az elkészilt fogmiivet az erre vonatkozo
utasitasoknak megfeleléen tisztitsa és apolja;

o afogpodtlast, fogmivet vagy restauraciot rendeltetésszeriien hasznalja, és azt ne tegye ki olyan
rendkivili mechanikai, kémiai vagy egyéb kiilsé behatasnak, amely annak sérllését vagy tulterhelését
okozhatja;

e betartsa a kezel6orvosnak a kezelés eredményének megbrzésére vonatkozd szakmai utasitasait,
ideértve — amennyiben elbirasra keriilt — példaul az éjszakai harapasemel6 sin hasznalatat;

e az érintett kezeléshez kapcsol6do valamennyi esedékes dijat kiegyenlitse.

3. Az 6nként vallalt garancia id6tartama

3.1. Az alabbi id6tartamok — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a kezelés befejezésének, illetve a
végleges fogm(i atadasanak napjatdl szamitandok. Implantatum esetén a garancialis idd a belltetés
napjatél szamitando.

o Részleges kivehetd fogpotlas: 1 év

o Teljes kivehet6 fogpétlas: 1 év

e Tomés: 1év

e Parodontolégiai sin: 1 alkalommal dijmentes javitas 1 éven belll

¢ Implantatum: 2 év

e Cirkéniumkorona: 1 év

e Inlay: 1 év

e Fémkeramia korona: 1 év

4. Az 6nként vallalt garancia kizarasai

4.1. Az 6nként vallalt garancia nem terjed ki azokra a meghibasodasokra, sérilésekre vagy egyéb
problémakra, amelyek bizonyithatéan az alabbi korilmények valamelyikével allnak okozati
Osszefliggésben:
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nem megfeleld szajhigiéné vagy a fogpdtlas, illetve fogmi nem megfeleld tisztitasa és apolasa;

a fogpotlas, fogm(i vagy restauracio nem rendeltetésszer(i hasznalata, illetve a fizioldgias ragoerét

jelentésen meghalado terhelés;

o fogcsikorgatas, fogszoritas vagy mas fokozott terhelést okoz6 szokas, kiléndsen akkor, ha a Paciens
az elbirt védbeszkozt — példaul éjszakai harapasemeld sint — nem hasznalja;

e baleset, (ités, esés, sportsériilés vagy mas kilsé mechanikai behatas;

o kivehet6 fogpotlas leejtése, toérése vagy egyéb mechanikai sérllése;

e vegyszer, koncentralt alkohol, tulzott h6hatas vagy mas, rendeltetésszer(i hasznalaton kivili kémiai
vagy fizikai behatas;

e a Paciens altalanos egészségi allapotanak, valamely szisztémas, fert6z6, daganatos vagy mas
betegségének, illetve az ezekhez kapcsolddo kezelésnek olyan valtozasa, amely bizonyithatéan
befolyasolta a kezelés eredményét vagy a fogmi allapotat;

e acsont-, iny- vagy egyéb anatéomiai viszonyoknak a kezelés utan bekdvetkez6 olyan valtozasa, amely
nem az Egészséglgyi Szolgaltatd hibas teljesitésére vezethett vissza;

e olyan jelentds testsuly- vagy anatomiai valtozas, amely bizonyithatéan befolyasolja valamely kivehet6
fogpodtlas illeszkedését;

o akezel6orvos altal el6irt kontrollvizsgalatok, szajhigiéniai kezelések vagy egyéb sziikséges
utégondozas indokolatlan elmulasztasa, amennyiben ez a kialakult problémaval 6sszefliggésben all;

o akezel6orvos szakmai utasitasainak be nem tartasa, amennyiben ez hozzajarult a meghibasodas vagy
egyéb probléma kialakulasahoz;

e akezelés utan bioldgiai okbol sziikségessé valo gyokérkezelés, amennyiben annak sziikségessége
nem vezethetd vissza az Egészségligyi Szolgaltato hibas teljesitésére;

e mas egészséguigyi szolgaltatd altal végzett olyan beavatkozas, médositas vagy javitas, amely a
fogmivet vagy a kezelt terlletet érinti, és a kialakult problémaval okozati 6sszefiiggésben all;

e olyan karosodas vagy allapotromlas, amely azért kdvetkezett be vagy valt sulyosabba, mert a Paciens

az észlelt hibat vagy problémat indokolatlan késedelemmel jelentette be.

5. A garancialis igény bejelentése és teljesitése

5.1. A Paciens koteles az észlelt problémat indokolatlan késedelem nélkil jelezni az Egészséglgyi
Szolgaltato részére, és lehetévé tenni annak kivizsgalasat. Ennek keretében sziikség esetén
kontrollvizsgalaton kételes megjelenni, a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatani, és —
amennyiben annak jellege ezt lehetévé teszi — a kifogasolt fogmivet vizsgalatra bemutatni.

5.2. Megalapozott garancialis igény esetén az Egészséglgyi Szolgaltaté a szakmailag indokolt kijavitast,
potlast vagy egyéb szikséges intézkedést észszeri id6n bellil, a Paciens egészségi allapotara és a
kezelés természetére figyelemmel végzi el.

5.3. Az 6nként vallalt garancia — eltérd irasbeli megallapodas vagy jogszabalyi kdtelezettség hianyaban —
nem terjed ki mas egészseéguigyi szolgaltatonal igénybe vett ellatas, valamint utazasi, szallas- vagy mas
jarulékos koltségek megtéritésére.
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